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CARACTERIZACION MEMBRESIA ACIS

PALABRAS DEL

MINISTRO

“Solo trabajando juntos podremos construir
una industria dominicana resiliente, innovadora
y sostenible, que responda a las demandas del
presente y que también esté preparada para

liderar en el futuro.”

En el dinamico entorno econémico y social de nuestro
pais, el fortalecimiento de nuestras industrias es
esencial para asegurar un crecimiento sostenido y
equitativo. Por ello, desde el Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes, estamos convencidos de que
los gremios del sector manufacturero local son una
herramienta clave para impulsar el desarrollo de la
industria nacional. Su papel es fundamental para
garantizar la competitividad de nuestras empresas,
fomentar la innovacién y preparar a nuestro pais para
los retos del futuro.

Impulsados por esta conviccién, hemos puesto en
marcha un programa de fortalecimiento institucional
dirigido a los gremios industriales de la manufactura
local. Esta iniciativa tiene como objetivo potenciar
las capacidades de las asociaciones empresariales,
brindandoles los instrumentos necesarios para dirigir
estratégicamente sus actividades, promoviendo tanto
la competitividad como la transformacion digital,
pilares fundamentales para el crecimiento de nuestras
industrias.

En este contexto, la Asociacién de Comerciantes e
Industriales de Santiago (ACIS) ha sido uno de los
primeros beneficiarios del programa. A través de esta
colaboracion, ACIS ahora cuenta con un Plan Estratégico
Institucional 2025-2028, un Plan de Comunicaciones y
Posicionamiento 2025, y un estudio de caracterizacion
detallada de toda su membresia. Estas herramientas
fortaleceran su capacidad para enfrentar los desafios
actuales y aprovechar plenamente las oportunidades
que surjan en los proximos afios.

Invitamos a todos los miembros de ACIS y a nuestros
aliados en el sector industrial y comercial a asumir
con determinacién las oportunidades identificadas a
través de estas asistencias técnicas. Solo trabajando
juntos podremos construir una industria dominicana
resiliente, innovadora y sostenible, que responda a las
demandas del presente y que también esté preparada
para liderar en el futuro.

Victor -Ito- Bisond Haza

MINISTRO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y
MIPYMES DE LA REPUBLICA DOMINICANA




CARACTERIZACION MEMBRESIA ACIS

PALABRAS DEL

PRESIDENTE

Informe E

al desarrollo de nuestra region y pais”

“Este informe marca el inicio de un nuevo capitulo
para la ACIS, uno gue se anticipa a los desafios

del futuro y busca contribuir significativamente

En un mundo en constante cambio, es esencial

conocernos y evolucionar para mantenernos
relevantes en nuestra misiéon. Nos complace compartir
este documento que refleja los puntos mas destacados
del estudio de Caracterizacion de la Membresia de la

ACIS.

Este informe nos permite comprender mejor a
nuestros asociados, sus necesidades, y delinear un
camino que impulse el futuro de nuestras empresas y
el desarrollo de nuestra provincia, la regién y el pais.
No es solo una compilacién de datos, sino una muestra
del esfuerzo conjunto entre la junta directiva, el equipo
administrativo y los asociados.

Agradezco profundamente al Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes (MICM) por su apoyo técnico en la
realizacién de este estudio, asi como a los consultores

que han contribuido con su experiencia. Este informe es
una herramienta clave para definir nuevas estrategias
que fortalecerdn nuestra asociacion.

Este documento marca el inicio de un nuevo capitulo en
la historia de la ACIS, impulsando una transformacion
institucional que comenzé en 2024. Nos proponemos
llevaralaasociacién a un nivel superior, anticipandonos
a los desafios futuros para contribuir de manera mas
significativa al desarrollo regional y nacional.

En mis mas de 10 afilos como presidente de la ACIS,
no puedo estar mas orgulloso de lo que hemos
logrado. Este informe es tanto una prueba de nuestro
progreso como una promesa de lo que esta por venir.
Seguiremos construyendo una ACIS mas fuerte, unida
y comprometida con los valores que nos dieron origen.

Sandy Filpo
PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE
COMERCIANTES E INDUSTRIALES
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ACERCA DE LA ACIS

La Asociacion de Comerciantes e Industriales (ACIS) fue fundada el 21 de septiembre de
1961, con el objetivo de representar y defender a sus asociados, mujeres y hombres del
comercio, la industria y los servicios en Santiago, la Region Norte y el pars.

La ACIS tiene como mision

propiciar el desarrollo

y capacitacion de sus

asociados vinculandolos

con el mercado exterior 2

y los nuevos escenarios
comerciales sobre la base de

la libre empresa.

Busca ampliar su identidad
y solidaridad con sectores
sociales, fortaleciendo la

institucionalidad ante sus 3
socios y el Estado.

Mantiene su liderazgo,
representacion e influencia
en la Region, utilizando
como plataforma una sélida
base de servicio de calidad
para sus asociados.
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EL FUTURO

Conunavisiénrenovaday enfocada enlainnovacion,
la ACIS continla abogando por los intereses de sus
asociados; ademas, es un referente para capacitar y
fortalecer el empresariado.

EDIFICIO EMPRESARIAL

"\?"

A CORTO PLAZO

La ACIS con el apoyo técnico especializado del
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM),
estd caracterizando a sus empresas asociadas
y aliados estratégicos para mejorar la oferta de
productos y servicios.
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CARACTERIZACION MEMBRESIA ACIS

Caracterizacion de la Membresia

Esta caracterizacion tiene como objetivo especifico conocer en detalle la demografia de la
membresia con respecto a su composicion de empresas, industrias e instituciones aliadas

Justificaciéon e Importancia

Al conocer las caracteristicas demograficas de
los miembros de nuestra asociacién empresarial
se pueden personalizar servicios, segmentar
estrategias, desarrollar programas especificos,
tomar decisiones

informadas, mejorar la

retencion, y fomentar la inclusion y diversidad.

Los datos demograficos obtenidos en el estudio serviran a la

ACIS para:

PERFILAR EL DESARROLLO

DE NUEVOS SERVICIOS

Es crucial identificar las expectativas y necesidades de
los miembros, asi como el analizar tendencias, para la
mejora continua de nuestra oferta de servicios.

RETENCION DE LA MEMBRESIA

Utilizando la informacién obtenida de manera eficaz,
se pueden implementar estrategias que refuercen la
satisfaccién y fidelizacién de nuestros socios.

MANEJO ADECUADO DE LA
DATA GENERADA

Con la gestion eficiente y segura de los datos
recopilados, nos asegurmos que sean Precisos,
relevantes y utilizados de manera ética.

CAPTACION DE NUEVOS SOCIOS

Los datos demograficos permiten segmentar
mercados, personalizar mensajes, y optimizar la

captacion de nuevos socios.
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Resumen en Cifras

El estudio demogrdfico de los miembros de la ACIS ha proporcionado los siguientes datos
clave sobre su perfil

il fe)

202 + Mipymes %36

Socios entrevistados Tamanfo de los socios Género

Ubicacion Segunsuempleomania Participacion

Fueron entrevistados 202 Microempresas (1-10 Las empresas socias tienen
socios de esta Asociacion, empleados) pequefias (11-50), una participacién significativa
de los cuales el 99.0% se medianas (51-150), grandes de mujeres como propietarias
encuentran ubicadas en la (mas de 150 empleados). 0 accionistas mayoritarias.

Region Norte o Cibao .

® EI95.5% se encuentraen la @® 47.2% son pequefias, y 30.3% son @ EI16.8% son exportadores;
provincia Santiago. microempresas. 44.3% importan sus productos.

® El44.1% de los socios se dedican a ® Cercadeun12.8%sonmedianas @ El 36.8% de las empresas socias

los servicios y 34.2% a al comercio. y 9.7 % son grandes son de liderazgo femenino.
@ Elresto proviene de sectores ® Un 98.5%, de los socios tienen @ El 51.2% de las empresas de
industriales, construccion y salud. registro mercantil actualizado. El mujeres son pequefias. Ninguna
95% de los que son industriales posee certificacion MIPYMES
cuentan con este registro. Mujer.
n uHPEP
1 ICIIIPU

La media de los socios han sido miembros por 16.7 afios. Ademas, el 64.5% de todos
los asociados han sido parte de la ACIS por minimo 10 afios.




LO QUE INTERESA
A LOS SOCIOS

CAPACITACIONES

El beneficio mas conocido

y utilizado por los socios

son las capacitaciones 'y

talleres, escogido por el ABOGACIA
71.6%.

El servicio mas atractivo,
de acuerdo con el 67.8% de
los socios, es la defensa de
los intereses comerciales e

industriales.

INNOVACION

El 61.7% de los socios
desean apoyo en
innovacion y desarrollo
tecnoldégico.



PERCEPCION GENERAL

Los socios, en general, tienen una muy buena percepcién de la ACIS, con una evaluacién promedio
de 7.9, siendo 10 la calificacion maxima. En cuanto a aspectos especificos y al nivel de satisfaccion,
los mejor valorados son “los servicios ofrecidos por la ACIS", seguido por la defensa de la Asociacién
y la proteccion de los derechos del sector. Finalmente, es muy probable que los socios recomienden a
otras empresas asociarse a la ACIS, con una puntuacidon promedio de 8.7, siendo 10 “seguro que si la
recomendaria”.

Lo que preocupa a nuestros socios

° Los socios sienten preocupacién por la competencia desleal en el
pais con un valor de 7.9 sobre 10 puntos.

El 95 % de los socios actia como aliado, La principal razén para
ejercer ese papel ha sido representar y defender los intereses
comunes.

° Las principales areas de mejora, seglin los socios, son: la
competitividad, el desarrollo social y territorial, el deporte, la
cultura y el arte, la innovacién y el desarrollo tecnolégico.

B FORTALEZAS B MEJORAS M OPORTUNIDADES

Los socios buscan apoyo en el
fortalecimiento institucional, y

Segln las respuestas de
los miembros de la ACIS,

Los socios desean que se
mejore la comunicacion de los

la principal fortaleza de la
Asociacién son  sus:

eventos y que la formacion sea
acorde a nuevos temas de su
interés.

Talleres y capacitaciones

® Alianzas estratégicas

Comunicacién de actividades

® Formacién innovadora

mas del 50% quiere patrocinar
eventos para promover sus
productos y servicios.

Fortalecimiento institucional

® Visibilidad de marcas
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CARACTERIZACION MEMBRESIA ACIS

ASPECTOS METODOLOGICOS

Para estudiar las caracteristicas de la membresia de la ACIS, se analizaron las empresas, industrias y

entidades asociadas en todo el territorio nacional

Se identificaron 592 socios activos y
se entrevistaron 202, logrando una
muestra con un 95% de confianzay
un margen de error del 5.6%.

L

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS SECCIONES DEL FORMULARIO

Para recolectar los datos necesarios para la
caracterizacion, se disefid un formulario detallado,
dividido en siete secciones que abordaban diferentes
aspectos clave de lainformacién requerida, garantizando
asiuna recopilacién exhaustiva y organizada de los datos

relevantes para el analisis.

Las secciones del formulario recopilaron lo siguiente:
Informacién General de la Empresa, Informacién de su
MembresiaenlaACIS, Aliados, Imageny Posicionamiento,
Relaciones con el Sector Publico, Informacion de
Contacto, Comunicaciones y Relaciones Publicas, y un
apartado para Observaciones Adicionales



CARACTERIZACION MEMBRESIA ACIS

MANEJO DE DATA

Informe E

Se contacto alos socios para agendar entrevistas, que podian ser presenciales o mediante
un cuestionario digital

LEVANTAMIENTO DE DATOS PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

El 10 de junio de 2024, se realiz6 una prueba piloto con
16 directivos para ajustar el cuestionario. Desde el 14 de
junio, se contacté a los socios para agendar entrevistas,
que podian ser presenciales o mediante un cuestionario
digital. A partir del 24 de junio, comenzé la recoleccion
presencial en Santiago y luego en el resto del pais.

Al completar el cuestionario la informacién fue
almacenada en la nube en formato de base de datos.
La informacion fue preparada para su uso, procesada
y analizada utilizando el software R. Mientras que, la

presentacién de resultados se realizé usando Excel.
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RESULTADOS GENERALES

CARACTERIZACION MEMBRESIA ACIS

Para un total de 202 entrevistados, todos socios activos de la Asociacion de Comerciantes

e Industriales (ACIS)

CONCENTRACION
GEOGRAFICA

Los socios entrevistados se
encuentran geograficamente
concentrados. El 99.0% estan
ubicados en la Region Cibao
Norte. En las provincias
Espaillat, Puerto Plata vy
Santiago, esta Ultima alberga
el 97.5% de esas empresas.
Solo dos socios estan fuera del
Cibao, ubicandose en el Distrito
Nacional, Region Ozama.

99% 1NN
Ubicados en la Regién Cibao

Norte, en las provincias Espaillat,

Puerto Plata y Santiago.

97.5% FHFY

Estan concentrados en la

provincia de Santiago.

1%

Ubicados en el Distrito Nacional,

Regién Ozama.

m Distrito Nacional

= Moca

u Puerto Plata

m Pufial

m Santiago de los Caballeros
u Tamboril

= Villa Bisoné

u Villa Gonzélez

EN 8 MUNICIPIOS

La concentraciéon sigue siendo
alta por municipio, con el 95.5%
en Santiago de los Caballeros.
Los municipios de El Pufal,
Tamboril, Villa Bisond y Villa
Gonzalez, todos en la provincia
de Santiago, tienen un socio
cada uno.

Grafico 1. Porcentaje de socios
de la ACIS segin municipio

de ubicacién, Republica
Dominicana, 2024.
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LOS SOCIOS SEGUN SU
ACTIVIDAD ECONOMICA

El 44.1% de los miembros
de la ACIS se dedican a
servicios, seguidos por el
34.2% en comercio. industria,
construccién y salud
representan el 9.4%, 8.4% vy
5.9% respectivamente, mientras
que el resto de los sectores
suma un 18.5%.

El 20.1% opera en mas de un
sector. Las combinaciones mas
comunes incluyen comercio e
industria en un 1.5%; comercio,
servicio y tecnologia 1%,
comunicaciones y tecnologia
1%.

Inform

LAS SRL SON MAYORIA

El 82.7% de los socios tienen sociedades de
Responsabilidad Limitada (SRL); 7.4% sociedades
Anonimas  (SA),  4.5%, Sociedad Andnima
Simplificada (S.A.S.); 2.0% son Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada (EIRL), y el 3.5% restante
son de otro tipo de sociedad.

Sonicos N .
Comercio | -
industrias [N o4
Construccion [N &4
salud [N 59
Financiero [l 4.5
Tecnologias [l 4.0
Inmobiliario [l 3.5
Zonas Francas [} 3.5
Comunicaciones [JJij 3.0

Gréfico 2. Porcentaje de socios de la ACIS segun sector de actividad al

gue pertenecen, Republica Dominicana, 2024



TAMANO SEGUN
EMPLEADOS

Al tomar como referencia
la cantidad de personas
que emplean las empre-
sas socias, el 47.2% son
pequefias,  empleando
entre 11 y 50 personas;
30.3% tiene como maxi-
mo 10 personas, siendo
clasificadas como micro-
empresas; 12.8% son me-
dianas; y el 9.7% restante
son grandes, empleando
mas de 150 personas.

CARACTERIZACION MEMBRESIA ACIS

TAMANO DE LOS SOCIOS
SEGUN SU ACTIVIDAD
ECONOMICA Y NUMERO DE
EMPLEADOS

Segun su actividad econdmica, mas de la mitad
de las empresas son pequefias, predominando
los siguientes sectores: inmobiliario (66.7%),
construccién (60%), comercio (54.8%) e industria
(54.5%).

En el sector de las comunicaciones, todas son microempresas.
Un poco mas de un cuarto de las industrias son medianas
(27.3%), mientras que mas de la mitad de las empresas en zonas
francas son grandes (57.1%).




CARACTERIZACION MEMBRESIA ACIS

CLASIFICACIONES

Informe m

Elmayor porcentaje de empresas socias es pequefia segunla cantidad de empleados
(47.2%), mientras que, segun las ventas, predominan las microempresas (36.4%).
Ademds, el porcentaje de grandes empresas socias es mayor cuando se clasifica
por ventas que cuando se considera la cantidad de empleados

TAMANO SEGUN SUS VENTAS BRUTAS ANUALES

De las 22 empresas que proporcionaron datos
sobre sus ventas brutas anuales (180 socios no
respondieron a esa pregunta), la mayoria son
microempresas (36.4%), con ingresos de hasta
RD$9,118,990.

o) s
o S
= 5
9.7 12.8 47.2 30.3

Le siguen las pequefias empresas (22.7%) con
ventas de hasta RD$61,553,187. Las medianas
(18.2%) con ventas de hasta RD$230,254,516, y
otro 22.7% son grandes, con ventas superiores
a RD$230,254,516.

REGISTRO
MERCANTIL

Y
=/9
=6

Casi todas las empresas socias
tienen registro mercantil (98.5%);
el 1.5% que no lo tiene son
pequefas. En el sector industrial,
el 94.7% de las empresas tienen
registro industrial, y las que no lo
poseen también son pequefias.

COMITE DE HIGIENE Y
SEGURIDAD

El 49.5% de los socios tiene un
Comité de Higiene y Seguridad.

Entre las empresas que no lo
tienen, la mayorfa son micro-
empresas (70.7%), seguidas por
pequefas (51.7%), medianas
(32.0%) y grandes (10.5%).

Grafico 3. Porcentaje de socios de la ACIS segun
tamafio de acuerdo con el tipo de clasificacién
(cantidad de empleados), Republica Dominicana,
2024.
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EXPORTACIONES E IMPORTACIONES

Las grandes empresas lideran en exportacion e importacion, con un 47.4% exportando y un 68.4% importando
productos, mientras que las microempresas participan en menor medida, con solo un 6.8% exportando

A mayor tamafio de la empresa,
mayor es su participacion en el

comercio internacional.

Solo el 16.8% de las empresas declaré
exportar sus productos o servicios,
mientras que un 19.8% no exporta
pero le gustaria hacerlo. El 47.4% de
las grandes exporta, comparado con
solo el 6.8% de las microempresas. A
medida que la empresa es mas grande,
aumenta la probabilidad de que
exporte. En cuanto a la importacién,
el 443% de las empresas importa
productos, y el 12.4% no importa pero
desea hacerlo. El 68.4% de las grandes
empresas son importadoras. La Tabla 1
presenta estos porcentajes junto a los
de exportacién.

Exporta e importa Micro Pequefia Mediana Grande
Exporta

Si 6.8 16.3 24.0 47.4
No 72,9 60.9 60.0 47.4
No, pero me gustaria 20.3 22.8 16.0 5.3
Importa

Si 28.8 42.9 64.0 68.4
No 525 44.0 36.0 26.3
No, pero me gustaria 18.6 13.2 0.0 53

Tabla 1. Porcentaje de socios de la ACIS por tamafio segin respuesta exportacion e importacién, Republica
Dominicana, 2024
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LIDERAZGO FEMENINO

En el 36.8% de las empresas socias, una mujer ocupa el puesto mds alto o es socia mayoritaria, destacando
un mayor porcentaje de micro y medianas empresas lideradas por mujeres en comparacion con el resto de
las organizaciones

PARTICIPACION
Vv DE LA MUJER

En el 36.8% de las empresas
socias, una mujer ocupa
el puesto mas alto o es
una socia mayoritaria. De
estas empresas, el 40.5%
son pequefias, el 33.8%
son  microempresas, el
17.6% medianas y el 8.1%
son grandes. Comparando
con el resto, las empresas
lideradas por mujeres tienen
un mayor porcentaje de
microempresas y medianas
(33.8%y17.6%frente a28.1%
y 9.9%, respectivamente).

CERTIFICACION

Ninguna de las 68 MIPYMES lideradas por mujeres
tiene la certificacibon MIPYMES Mujer. El 17.6%
exporta, un poco mas que el 16.5% de las lideradas
por hombres, y el 44.6% importa productos.

COMITE DE HIGIENE Y SEGURIDAD

El 56.2% de las empresas lideradas por mujeres tiene
un Comité de Higiene y Seguridad, frente al 46.0%
de las dirigidas por hombres. Ademas, el 39.2% de
las empresas dirigidas por mujeres tienen registro
industrial, ligeramente mas que el 32.3% del resto.

REGISTRO MERCANTIL

El 95.9% de las empresas lideradas por mujeres
tienen registro mercantil vigente, frente al 100% de
las dirigidas por hombres.
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MEMBRESIA

Los socios con membresia activa muestran un mayor compromiso a largo plazo con la ACIS,
mientras que |os socios pasivos tienden a tener una relacion menos estable y duradera.

Hasta julio de 2024, los socios de la ACIS tienen un promedio  intermitente. £l 65.6% de los socios con membresia activa
de 16.7 afios de membresia, con una desviacion estdndar de  han sido parte de la ACIS por al menos 10 afAos, mientras
13.1 afios. E1 64.5% de los socios ha pertenecido a la ACIS por — que solo el 54.4% de quienes tienen una membresia pasiva
10 afios 0 mds, siendo el mayor grupo aquellos con 10 a 19 cumplen con ese tiempo. Todos los socios con membresia
afios de membresia. La membresia mds larga registrada es  intermitente han pertenecido a la ACIS por menos de 10
de 61 afios. Ademads, el 91.5% de los socios reporta una  afios.

membresia activa, 7.5% pasiva, 0.5% inactiva y 0.5%

25.9 22.9
13.9 16.7
10.8 10.8
@ o
1afoo 2-4 5-9 10-19 20-29 30 o mas
menos
Anos de membresia hasta julio de 2024

Grafico 4. Porcentaje de socios de la ACIS seglin afios de membresia hasta julio de 2024, Republica
Dominicana

Menos de 10 afios ® 10 aflos 0 méas

54.5%
Grafico 5. Porcentaje de
socios de la ACIS por tipo de
memlbre5|a S('agl'm afios de _ 45.5%
membresia hasta julio de 2024, :
Republica Dominicana
Activa Pasiva

Tipo de membresia




MOTIVACIONES

La mayoria de los socios (77.1%) estan motivados por la representacion y defensa de
intereses que realiza la ACIS. Otras motivaciones incluyen la participacion en eventos
(39.3%), el acceso a informacién y recursos (35.8%), la formacion técnica (30.3%), las
relaciones intergubernamentales (25.4%), y el networking ofrecido (11.9%).

DEFENSA DE INTERESES

Las grandes empresas priorizan
la representacion y defensa de
sus intereses (57.9%), mientras
que para las MIPYMES es aun
mas relevante (79.1%).

El 44.0% de las medianas
empresas destaca el acceso a
informacion, y el 46.7% de las
pequefias empresas se motiva
por la participacién en eventos
y actividades.

Beneficio + utilizado

El beneficio mas conocido y utilizado
por los miembros son las “capacita-
ciones y talleres”, con un 71.6% de par-

Barreras

El 98.5% de los socios no ha tenido

7~ \

barreras para mantener su mem-
bresia, pero quienes si, mencionan el
costo y la falta de informacién como

ticipacion.

principales dificultades.

Menos conocido

El beneficio menos conocido es la

Menos utilizado

El beneficio con el mayor porcentaje

)

de conocimiento, pero no utilizado, es
“servicios de asistencia técnica, con-
sultorias y asesorias para su empresa’,
mencionado por el 47.2% de los socios.

“asistencia para reclutamiento de per-
sonal” (36.3%), seguido por la “promo-
cién y posicionamiento de productos”
(28.5%).



LO QUE ATRAE

5 SOCIOS

GRANDES EMPRESAS

Atractivos

Para las grandes empresas,
los servicios mds atractivos
son la “defensa de intereses
comerciales”, las “oportuni-
dades de networking” y los
“servicios de asistencia técni-

cay consultorias”.

CARACTERIZACION MEMBRESIA ACIS

Los socios consideran mas atractiva la defensa de sus
intereses comerciales e industriales (67.8%), seguida

de la participaciéon en congresos, talleres, y acceso

preferencial a becas y cursos (56.9%).

Los servicios menos atractivos para los socios son la
“asistencia para reclutamiento de personal” (22.3%) y
la “informacién sobre ferias y eventos internacionales”

(28.2%).

MIPYMES
Prioridades

Las empresas medianas,
pequefias y microempresas
priorizan la “defensa de in-
tereses comerciales”, seguida
de las “oportunidades de net-

working”.

DESEAN APOYO

INGCER

Los socios desean apoyo en inno-
vacion y desarrollo tecnolégico
(61.7%), educacion y capacitacion

(50.2%), acceso a financiamiento

(30.3%), y responsabilidad social

empresarial (29.4%). Las areas
menos mencionadas fueron el
fomento de actividades artisticas
(10.9%) y la promocién del patri-

monio cultural (11.4%).

Las preferencias de apoyo de los
socios son similares, sin importar el
tamafio de sus empresas.
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. Conocido Conocido pero .
Beneficios - y cido p No conocido
utilizado no utilizado
Informacién actualizada sobre el sector 40.1 ‘ 371 ‘ 22.8
Acceso a espacios para reuniones y 407
eventos corporativos ’
Asistencia de reclutamiento de personal 19.7 44.0 36.3
Defensa intereses 32.0 42.1 25.9
Capacitaciones y talleres 71.6 25.9 2.5
Informacién sobre ferias, rondas de
) . ) 52.8 33.8 133
negocios y eventos internacionales
Interaccién con otras empresas 51.0 354 13.6
Promocién y posicionamiento de
32.1 394 28.5
productos y servicios
Asistencia técnica y consultorias 33.8 47.2 19.0

Tabla 2. Porcentaje de socios de la ACIS por tamafio de las empresas segln respuesta sobre servicios brindados
que consideran mas atractivos, Republica Dominicana, 2024
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la responsabilidad social en deporte
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L . : 21.9 24.4 29.4 30.3 61.7
la promocién del patrimonio cultural

(11.4%). Grafico 6. Porcentaje de socios de la ACIS por areas en las

que desean recibir apoyo, Republica Dominicana
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m Informe

LO QUE IMPORTA
5SOCIOS

Los socios destacaron los temas regulatorios
(57.6%) v fiscales (55.1%) como los mas relevantes
para el desarrollo de sus empresas. seguidos por
seguridad (40.9%) y tecnologia (32.3%).

LOS SOCIOS

Los socios destacaron
que, para el desarrollo
de sus empresas, los
aspectos regulatorios
(57.6%) y fiscales
(55.1%) juegan un
papel determinante. La
seguridad también es
un aspecto importante
(40.9%), mientras que
la tecnologia, aunque
relevante, tiene una
menor incidencia en
comparacion (32.3%).

m Tecnologia

80.0

54.4
60.0 o

421
400 316 B2
0.0

Micro Pequena

62.6

EMPRESAS
GRANDES

Para las empresas
grandes, el tema de
seguridad es el mas
relevante (63.2%),
seguido de los fiscales
(52.6%) y regulatorios
(47.4%), con la
tecnologia como el
menos mencionado
(36.8%).

B Seguridad M Fiscales

72.0

Mediana

a 63.2
526, ,
4.0, w68 ’ 40.9
) 32.3
16.0 I I I I

MIPYMES

En las medianas
empresas, el tema
regulatorio (72%)

es el mas relevante

y el tecnolégico el
menos importante.
En las pequefias,

los temas fiscales
(62.6%) y regulatorios
(59.3%) son los mas
destacados. En las
microempresas, el
regulatorio (54.4%) es
el principal, seguido
del fiscal (50.9%), con
la tecnologia como la
menos mencionada.

1 Regulatorios

57.6
55.1

Grande Total

Grdfico 7. Porcentaje

de socios de la ACIS por
tamarno de la empresa
seguin principales temas de
impacto para el desarrollo
de su empresa, Republica
Dominicana, 2024
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NIVEL DE
TICIPACION

El estudio de caracterizacion de la membresia analizo la participacion
en actividades, el comportamiento en redes sociales, y las percepciones
sobre la competencia desleal, buscando comprender su impacto en la
dindmica de la asociacion

De estos, el 70% ha sido socio durante al menos 10 afios, y el
32.5% tiene entre 20y 29 afios de membresia. Entre los socios
con 20-29 afios de antigliedad, el 34.2% esta en un Comité.

1 El 23.4% de los socios pertenece a algin Comité de la ACIS.

Los socios evaluaron el nivel de participacién en eventos

2 y actividades organizadas por la ACIS durante el afio 2023,
donde 1 es nunca y 5 muy frecuente. Se obtuvo como
puntuaciéon de participacion media un 3.2, con una desviacién
estandar de 1.2

Los socios con 20 a 29 afios (33.3%) y 5 a 9 afios (23.8%) de

3 membresia reportaron una participacién “muy frecuente”,
mientras que el 50% de los de 10 a 19 afios indicaron que
“nunca” participan. Un 23.1% en estos ultimos rangos sefialo
una participaciéon intermedia.

Los socios indicaron que Instagram (84.6%) y Facebook
(54.3%) son las redes sociales mas utilizadas para promover
sus servicios y productos, mientras que YouTube es la menos
utilizada.

— Sobre competencia desleal

Los socios evaluaron la competencia desleal en el pais con un promedio de 7.9/10, indicando una preocupacion
considerable. Al menos la mitad califico la situaciéon con 8 o mas puntos. Entre las empresas grandes, el 66.7%
otorgd una calificaciéon de 8 o mas, seguidas por las pequefias (64.1%), microempresas (62.5%), y medianas
(50.0%).




E Informe

ALIADOS DE LA ACIS

CARACTERIZACION MEMBRESIA ACIS

El 95% de los socios de ACIS se consideran también aliados, con la mayoria (51.3%) perteneciendo

a otra asociacion empresarial, y el resto distribuidos entre cdmaras de comercio, gremios

profesionales, ONG, instituciones educativas y empresas independientes

El 95% de los socios de la ACIS también cumplen
un rol de aliados de la asociacién, apoyando
activamente sus objetivos e iniciativas. Dentro de
este grupo, mas de la mitad (51.3%) estan vinculados
a otra asociacion empresarial, mientras que otros
estdn asociados a diversas organizaciones, como
camaras de comercio (15.9%), gremios profesionales
(8.5%), ONG (1.6%), instituciones educativas (1.1%) y
un 21.7% a entidades variadas, incluyendo empresas
individuales o independientes. Esto indica una amplia
diversidad en los tipos de organizaciones con las que
los socios de ACIS estan asociados.

El 48.6% de los aliados de ACIS son empresas
pequefias, 27.9% son microempresas, 13.7% son
medianas y 9.8% son grandes. Ademas, el 26.3% de
los aliados ha sido miembro de la ACIS por 10 a 19
afios, y el 24.4% por 20 a 29 afios.

El 79.3% de los aliados de ACIS menciona represen-
tar y defender intereses comunes como su principal
razén para ser aliados. Otras razones incluyen el for-
talecimiento institucional (36.4%), la participacién en
eventos (33.8%), el acceso a informacién y recursos
(28.8%), y la visibilidad y posicionamiento (19.2%).
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IMAGEN INSTITUCIONAL

DE LA ACIS

ASI NOS VEN

Algunas informaciones recolectadas en este
estudio de caracterizacién permiten evaluar la

imagen de la ACIS ante sus socios

U )
A4

FORTALEZAS OTROS ASPECTOS EN MENOR MEDIDA
DESTACADOS

El estudio revela que los socios  Otras fortalezas destacadas  Menos mencionadas fueron la
consideran la principal fortaleza de  incluyen las alianzas estratégicas  promocion del trabajo (16.6%) y del

ACIS la organizacion de talleres y  (47.7%) y la solidez y credibilidad  desarrollo econémico (26.1%).
capacitaciones Utiles (74.9%). (39.7%).
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LOS SOCIOS
GIEREN

Los socios de la ACIS han identificado dreas clave para optimizar su experiencia con la

institucion:
s Expandir
® Potenciar la

difusion de ® Producir informacién R )

la agenda de e Incorporar temas relevante para el Aumerl\t{ar las alianzas

actividades. propuestos al sector estrategicas con
programa de actores clave

capacitaciones
Comunicar
—

AREAS CLAVE




PAS)

AREA DE OPORTUNIDAD

Adaptar las ofertas de las actividades a

las nuevas preferencias y necesidades
de los socios
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PERSPECTIVAS DE LIDERAZGO

100
. N 90
El 44.4% de los socios entrevistados o s NaaTEl
considera que el acceso a puestos 5
de liderazgo en la ACIS es facilo e = Poco el
muy facil, mientras que un 15.7%  *° Noutal
) L. 40 m Neutral
lo percibe como poco o nada facil. |
El 39.9% restante mantieneuna = Fcil

postura neutral. 1

o Muy fécil
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Grafico 8. Porcentaje de socios de la ACIS por calificacion dada al s
nivel de facilidad al acceso a posiciones de liderazgo para los socios -
, e Total Tamafio de laempresa Afios de membresia
segun caracteristicas,
El 40.1% de los encuestados Los socios que consideraron el Las empresas medianas y los
considera que el acceso de las acceso de las mujeres a posiciones socios con mas de 20 afios de
mujeres a posiciones de liderazgo de liderazgo como “muy facil” tienen membresia consideran mas
es facil o muy fécil, mientras que un afio 0 menos de membresia dificil el acceso de las mujeres
un 24% lo percibe como poco o (29.4%), entre dos y cuatro afios de al liderazgo, sin diferencias
nada facil. El 35.9% mantiene una membresia (23.5%) y las empresas significativas entre empresas

postura neutral. pequefias (15.9%). lideradas por mujeres y otras.



NOS PERCIBEN BIEN

Al evaluar la percepcién de los socios sobre la ACIS, en
una escalade 1 a 10, donde 1 es muy malay 10 es muy

buena, la valoracién media fue de 7.9, con una desvia-

cion estandar de 1.6.

La percepcién general de la ACIS entre sus socios es
buena. La valoracion promedio mas baja fue de 7.5

para socios con 10 a 19 afios de membresiay de 7.6 y

7.7 para empresas medianas y grandes.

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS SOCIOS

La satisfaccion promedio con la
ACIS fue de 7.9 para los servicios
ofrecidos, 7.8 para la defensa y
proteccién de derechos, y 7.3 para
la informacién sobre programasy
actividades.

BUENAS
REFERENCIAS

La probabilidad de recomendar
a la ACIS fue valorada en
promedio con 8.7, con una
desviacién estandar de 1.7.

Los socios con 5 a 9 afios de
membresiadieronlapuntuacion
mas alta (9.1), mientras que las
empresas medianas dieron una
puntuacion de 8.1.

NUESTROS SOCIOS REITERAN

Los socios con un afio o menos
de membresia estaban mas satis-
fechos con los servicios ofrecidos
(7.6) y menos con la informacion
sobre programas y actividades
(6.4).

8.7 87

Total 1afoo 2-4
menos

Total Tiempo de membresia

10-19 20-29

En general, los socios con 30 afios
0 mas de membresia mostraron
una mayor satisfaccién con los
aspectos relacionados con la ACIS
en comparacién con otros grupos.

més

8.6

300 Micro PequefiaMediana Grande  No Si
Tamafio de laemp Li ¢

femenino

Gréfico 9. Promedio de respuesta a que tan probable es que recomiende a otras empresas
a convertirse en socios de ACIS segln caracteristicas seleccionadas, Republica Dominicana,

2024

fuertes de la ACIS.

Las capacitaciones, las alianzas estratégicas ,

la solidez y credibilidad son los puntos
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DESTACADOS

Defensa .. Gestién Cercania Relacién .
Caracteristicas de los Servu.:los COSto_ . directiva con los con el el
intereses RULEs Benshsio actual socios gobierno e
Total 7.8 7.9 7.6 7.6 7.5 7.6 7.3
Tiempo de membresia
Un afio o menos 7.1 7.6 7.3 7.4 7.2 7.4 6.4
4-2 7.7 7.8 7.3 7.7 7.5 7.9 7.6
9-5 8.0 8.2 7.7 7.8 7.3 7.4 7.3
19-10 7.5 7.7 7.6 7.4 7.2 7.4 7.1
29-20 8.0 8.1 7.8 7.7 7.7 7.8 7.3
+30 8.4 8.2 8.0 8.0 8.1 8.0 7.8
Tamafio de la empresa
Micro 7.8 8.0 7.4 7.5 7.5 7.5 7.6
Pequefia 7.7 7.9 7.6 7.7 7.5 7.5 7.2
Mediana 8.0 8.0 7.8 7.5 7.5 8.0 6.6
Grande 7.8 71 7.5 7.3 7.1 7.4 6.8
Liderazgo femenino
No 8.0 8.0 7.8 7.8 7.7 7.7 7.4
Si 7.4 7.7 7.4 7.3 7.2 7.4 7.1

Tabla 3. Satisfaccion media de los socios de la ACIS segln caracteristicas seleccionadas, Republica
Dominicana, 2024.
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LAS EXPECTATIVAS DE LOS ALIADOS

Partiendo de que los socios son empresas y  También es importante resaltar que en gran
los aliados son asociaciones o instituciones medida, los socios fungen simultaneamente
del Estado, es importante resaltar estos dos como aliados debido a su participacion en
tipos de miembros y sus requerimientos y  mudltiples entidades.

motivaciones.
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Grafico 10. Porcentaje de socios de la ACIS que son
aliados y las por razones para ser aliados.

LOS ALIADOS SOLICITAN MAS

53.0% 41.4% 35.4% 33.3%

FORTALECIMIENTO APOYO EN EL DESARROLLO VINCULACION
INSTITUCIONAL DE PROYECTOS CON EL SECTOR PRIVADO

CAPACITACION



E Informe CARACTERIZACION MEMBRESIA ACIS

CONCLUSIONES

El informe de caracterizacion de la membresia de ACIS nos ha proporcionado una v/s/o’/j integral de rzuestra
comunidad empresarial, permitiéndonos identificar y analizar las necesidades, motivaciones y c_/lesaf/os que
enfrentan nuestros socios. Este estudio no solo enriquece nuestro entendimiento, sino que también nos dota
de una herramienta clave para afinar nuestras estrategias y fortalecer la relacién con cada uno de nuestros

miembros

Fomentar

el liderazgo
femenino

El estudio destaca
la necesidad de
promover activamente

el liderazgo femenino

en nuestra organizacion,
reconociendo la equidad
de género como clave para
fortalecer la diversidad y
la innovacién en nuestras
iniciativas.

Reforzar servicios

El analisis de nuestra membresia
nos permite ajustar y mejorar los
servicios, alineandolos con las
expectativas y necesidades de
socios y aliados, lo que garantiza
mayor satisfacciéon y compromiso,
asegurando que cada recurso de
ACIS sea valioso y relevante.

Incrementar la |
comunicacion interna

Con una mejor comprensioén de las preferencias
de nuestros socios y aliados, podemos mejorar la
claridad y efectividad de nuestras comunicaciones,
fortaleciendo asi la conexién entre ACIS y su
membresia.

Oportunidad de renovacion

Este informe nos ofrece la oportunidad de renovar la instituciéon para seguir
ofreciendo a nuestra fiel membresia, que nos ha acompafado por décadas,
las herramientas necesarias para crecer y fortalecer esta comunidad
empresarial, contribuyendo al desarrollo de nuestra region y el pais.
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AL FUTURO

TRANSFORMACIONES

QUE SUMAN A NUESTRO
LEGADO
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