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Amplia y diversa representación 
de sectores en la ACIS.  Alto 
reconocimiento de cara al 
empresariado, el sector público 
y la provincia de Santiago. 
Rol preponderante en la 
resolución de conflictos del 
sector empresarial, múltiples 
acuerdos interinstitucionales.   

Representatividad e 
inclusión

La  comunicación interna con 
la membresía. Algunos comités 
inactivos diluyen esfuerzos 
de la ACIS.  Se observa la 
necesidad de fortalecer la 
presencia femenina en la 
directiva y favorecer el relevo 
generacional.

Comunicación interna, 
participación de género y 
relevo generacional

Las reformas fiscal y laboral 
podrían impactar a los socios. 
Además, la incursión de otros 
gremios puede influir en socios 
no fidelizados y potenciales. 
Es importante asegurarse de 
que los cambios no afecten la 
continuidad de los procesos.

Competencia, reformas 
y sostenibilidad

Disponibilidad de herramientas 
para la modernización de 
procesos administrativos y 
financieros. La representación 
de los socios ante las reformas 
gubernamentales.   Amplio 
interés de personas y gremios 
de acercarse a la ACIS.   
Enfoque del actual gobierno en 
el desarrollo de Santiago.

Posicionamiento 
provincial, atención de 
actores y medios.
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Objetivo 1
Institucionalidad

 Fortalecer estructura 
administrativa interna con 
el fin de alinear visión de 

socios y rol institucional del 
gremio, y posicionar a la 

ACIS como líder en sector 
comercio. 

Objetivo 2
Competencia y 

regulación

 Defender y propiciar un 
entorno regulatorio adecuado 
y justo que promueva la leal 

competencia, en consonancia 
con las necesidades del 

comercio y mejores prácticas.     

Objetivo 3
Posicionamiento 

Mejorar el posicionamiento 
de la ACIS mediante 

acercamientos con actores 
clave y una comunicación 

efectiva sobre sus aportes y 
mejores prácticas.

Objetivo 4
Innovación y 

sostenibilidad 
 - 

Incentivar el compromiso
 empresarial hacia la

 sostenibilidad e innovación 
continua en las empresas, a 

través de la capacitación interna 
y externa y promoción de 

mejores prácticas. 
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Conjunto de acciones internas a desplegar  para 
el fortalecimiento de la estructura administrativa 
en gobernanza, procesos y manejo de data.

E2
Seguimiento exhaustivo a reformas y temas de    
interés del empresariado a los fines de partici-
par en los espacios de debate, fijar posiciones y    
abogar por el bienestar del  sector productivo y el 
desarrollo colectivo.

E3
Desde el plan de Comunicaciones se desplegarán 
una serie de acciones encaminadas a elevar el 
posicionamiento de la ACIS, desde esas tres líneas 
de trabajo.

E4
Las acciones van encaminadas a fortalecer las 
capacitaciones y a dar énfasis a los temas de     
innovación y sostenibilidad del gremio.
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