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PLAN ESTRATEGICO

. PALABRAS DEL

MINISTRO

“Solo trabajando juntos podremos construir una
industria dominicana resiliente, innovadora y
sostenible, que responda a las demandas del
presente y que también esté preparada para

liderar en el futuro.”

En el dindmico entorno econdmico y social de nuestro
pais, el fortalecimiento de nuestras industrias es esencial
para asegurar un crecimiento sostenido y equitativo.
Por ello, desde el Ministerio de Industria, Comercio y
Mipymes, estamos convencidos de que los gremios del
sector manufacturero local son una herramienta clave
para impulsar el desarrollo de la industria nacional. Su
papel es fundamental para garantizar la competitividad
de nuestras empresas, fomentar la innovacion vy

preparar a nuestro pais para los retos del futuro.

Impulsados por esta conviccidn, hemos puesto en
marcha un programa de fortalecimiento institucional
dirigido a los gremios industriales de la manufactura
local. Esta iniciativa tiene como objetivo potenciar
las capacidades de las asociaciones empresariales,
brindandoles los instrumentos necesarios para dirigir
estratégicamente sus actividades, promoviendo tanto
la competitividad como la transformacion digital,
pilares fundamentales para el crecimiento de nuestras
industrias.

En este contexto, la Asociacion de Comerciantes e
Industriales de Santiago (ACIS) ha sido uno de los
primeros beneficiarios del programa. A través de esta
colaboracién, ACIS ahora cuenta con un Plan Estratégico
Institucional 2025-2028, un Plan de Comunicaciones y
Posicionamiento 2025, y un estudio de caracterizacidon
detallada de toda su membresia. Estas herramientas
fortalecerdn su capacidad para enfrentar los desafios
actuales y aprovechar plenamente las oportunidades

que surjan en los préoximos afios.

Invitamos a todos los miembros de ACIS y a nuestros
aliados en el sector industrial y comercial a asumir con
determinacién las oportunidades identificadas a través
de estas asistencias técnicas. Solo trabajando juntos
podremos construir una industria dominicana resiliente,
innovadora y sostenible, que responda a las demandas
del presente y que también esté preparada para liderar
en el futuro.

Victor -lto- Bisond Haza

MINISTRO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y
MIPYMES DE LA REPUBLICA DOMINICANA
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la ACIS™.

“La planificacion no es solo prever el futuro,
sino prepararnos para él. Con esta conviccion
en mente, hoy presentamos el Plan Estratégico

Institucional para los proximos cuatro afos de

La planificacion no es solo prever el futuro, sino
también prepararnos para él. Hoy presentamos el
Plan Estratégico Institucional de la Asociacién de
Comerciantes e Industriales de Santiago (ACIS) para los
préoximos cuatro afios. Este documento no solo traza
nuestra ruta hacia el desarrollo sostenible, sino que
reafirma nuestro compromiso con el fortalecimiento

competitivo de la asociacion.

Este plan es el resultado de una colaboracién entre

expertos, miembros comprometidos y nuestro
equipo administrativo, lo que ha permitido crear una
herramienta estratégica que responde a nuestras
necesidades actuales y nos prepara para enfrentar los
retos del futuro. Agradecemos al Ministerio de Industria,

Comercio y Mipymes por su apoyo técnico, y a los

consultores que han contribuido con su experiencia y
profesionalismo.

Este plan marca un hito en la historia de la ACIS. Desde
su fundacion en 1961, hemos buscado liderar con visién
y responsabilidad. Hoy, nos proponemos llevar a la
asociacion a un nuevo nivel, centrado en la innovacidn
y en atender las prioridades de nuestros empresarios y

del pais.

Con este plan, estamos listos para enfrentar el futuro con
confianza y determinacion. Agradecemos a todos por
su compromiso y apoyo continuo. Juntos, seguiremos
construyendo una ACIS mas fuerte, competitiva y
comprometida con el desarrollo de nuestra region y

nuestro pais.

Sandy Filpo

PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE
COMERCIANTES E INDUSTRIALES
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El Futuro

Con una visién renovada y enfocada en la
innovacion, la ACIS contintda abogando
por los intereses de sus asociados;
ademads, es un referente para capacitar y
fortalecer el empresariado.

Vision

A Mediano Plazo

La ACIS con el apoyo técnico
especializado del Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes (MICM), ha trazado
la perspectiva estratégica del préximo
cuatrenio, en miras de dar un impulso

importante a la misién y vision.
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Mantiene su liderazgo,
representacion e influencia
2 en la Regién, utilizando como
plataforma una sdlida base de

servicio de calidad para sus

Busca ampliar su identidad asociados.
y solidaridad con sectores
1 sociales, fortaleciendo la

institucionalidad ante sus

socios y el Estado.
La ACIS tiene como mision

propiciar el desarrollo
y capacitacién de sus
asociados vinculdndolos
[ ] [ Y 4
con el mercado exterior M I S I O n
y los nuevos escenarios
comerciales sobre la base de

la libre empresa.

ACERCA DE LA ACIS

La Asociacion de Comerciantes e Industriales (ACIS) fue fundada el 21 de septiembre de 1961, con el
objetivo de representar y defender a sus asociados, mujeres y hombres del comercio, la industria y los
servicios en Santiago, la Regién Norte y el pais.
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EXTRACTO DE ANALISIS FODA

Con la informacion recopilada, se realizo un andlisis FODA que identifico factores internos y externos clave
parala ACIS, lo que permitio definir objetivos y acciones estratégicas. Este es un extracto del andlisis realizado:

() ©)

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

D A

DEBILIDADES AMENAZAS

Posicionamiento

Representatividad e
inclusion

provincial, atencién de
actores y medios.

Comunicacion interna,
participacion de géneroy
relevo generacional

Competencia, reformas
y sostenibilidad

Ampliay diversa representacion
de sectores en la ACIS. Alto
reconocimiento de cara al
empresariado, el sector publico

Disponibilidad de herramientas
para la modernizacién de
procesos administrativos y
financieros. La representacion

La comunicacién interna con
la membresia. Algunos comités
inactivos  diluyen esfuerzos
de la ACIS. Se observa la

Las reformas fiscal y laboral
podrian impactar a los socios.
Ademas, la incursion de otros
gremios puede influir en socios

y la provincia de Santiago.

resolucion de conflictos del
sector empresarial, mdultiples

de los socios ante las reformas
gubernamentales. Amplio
interés de personas y gremios

preponderante en la

acuerdos interinstitucionales. de acercarse a la ACIS.
Enfoque del actual gobierno en
el desarrollo de Santiago.
Destacados

[] La asociacién se destaca por su vocacién humana,

responsabilidad social y buena voluntad, lo que fortalece
su reputacién y relaciones. Ademds, cuenta con un
personal administrativo de larga trayectoria en el gremio,
que aporta estabilidad y profundo conocimiento del
sector. Los eventos insignia han consolidado su prestigio,
y las sdlidas relaciones del presidente con actores clave
abren puertas a nuevas oportunidades de colaboracién
estratégica.

necesidad de fortalecer la
presencia femenina en Ia
directiva y favorecer el relevo
generacional.

no fidelizados y potenciales.
Es importante asegurarse de
que los cambios no afecten la
continuidad de los procesos.

Aunque la alta representatividad de ACIS es una de sus
fortalezas, se puede ampliar la influencia del gremio
al permitir una mayor diversidad de perspectivas y
opiniones. Para maximizar el enfoque y el impacto
en dreas de interés, asi como facilitar la toma de
decisiones, es clave implementar estrategias y métodos
que coordinen los esfuerzos de manera efectiva.
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Objetivo 1
Institucionalidad

Fortalecer estructura
administrativa interna con
el fin de alinear vision de

socios y rol institucional del
gremio, y posicionar a la
ACIS como lider en sector
comercio.

Resumen ejecutivo n

TRAYECTORIA'Y CONTINUIDAD

Este

Objetivo 2

Competenciay
regulacion

Defender y propiciar un
entorno regulatorio adecuado
y justo que promueva la leal
competencia, en consonancia
con las necesidades del
comercio y mejores précticas.

informe reconoce el camino recorrido hacia
el posicionamiento actual de la ACIS y plantea una
vision mas integral, inclusiva y moderna para atraer la

atencién de asociados actuales y futuros.

Objetivo 3
Posicionamiento

Mejorar el posicionamiento
de la ACIS mediante
acercamientos con actores
clave y una comunicacion
efectiva sobre sus aportes y
mejores practicas.

Objetivo 4
Innovacion y
sostenibilidad

Incentivar el compromiso
empresarial hacia la
sostenibilidad e innovacion
continua en las empresas, a
través de la capacitacién interna
y externa y promocion de
mejores précticas.
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EXTRACTO DE ANALISIS CAME

El Analisis CAME complementa el FODA al definir acciones para corregir debi-
lidades, enfrentar amenazas, mantener fortalezas y aprovechar oportunidades,

guiando la planificacion estratégica. Este es un extracto del analisis realizado:

Amenazas tDebilidades

Fortalecer posicionamiento con
medios y actores claves. Reorganizar
procesos para garantizar operatividad
y sostenibilidad del gremio. Monitorear
reformas gubernamentales anunciadas.
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Aprovecha oportunidades
debilidades que no

Reorientacion:
para contrarrestar
pueden corregirse.

Ofensiva: Utiliza fortalezas y oportunidades
para diferenciarse de la competencia.

Defensiva: Combina fortalezas y amenazas
para consolidar la posicidn de grandes insti-
tuciones en el mercado.

Supervivencia: Se enfoca en corregir debili-
dades para enfrentar amenazas.

MAPA DE ACTORES CLAVES

SECTOR PRIVADO

SECTOR PUBLICO

REGULADORES
En el sector publico se destacaron

GREMIOS
En cuanto a los actores del em-

instituciones  gubernamentales
que resultan reguladores directos
de las operaciones de los miem-
bros del gremio.

SECTOR INTERNACIONAL

AGENCIAS DE COOPERACION

Conformado por entidades inter-
nacionales que brindan ayuda
directa al pafs, con las que ACIS
puede participar en proyectos de
desarrollo.

presariado, fueron tomados en
cuenta aquellos gremios nacio-
nales de los que ACIS es miem-
bro.

CONVENIOS

INTERINSTITUCIONAL

Instituciones publicas o privadas
con intereses compartidos
con ACIS que tienen acuerdos
vigentes o en negociacion.
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PLAN ESTRATEGICO

Tras un analisis exhaustivo, se desarrollaron sub-objetivos y acciones estratégicas, apoyados
por una matriz de indicadores que medira la implementacion del plan estratégico y el desarrollo
institucional de la ACIS. Estos indicadores consideran la interdependencia de las acciones y su
ejecucion en un periodo de 4 afios, con revisiones anuales. Asi, la Asociacion de Comerciantes
e Industriales estara bien posicionada para ejecutar el plan hasta 2028.

EJES TEMATICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Eje 1 Fortalecer estructura administrativa interna con el fin de alinear la vision de los
INSTITUCIONALIDAD socios con el rol institucional del gremio, y posicionar a la ACIS como lider en el

sector comercio, servicios e industria.

: Defender y propiciar un entorno regulatorio adecuado y justo que promueva
Eje 2
la leal competencia, en consonancia con las necesidades del comercio y las
COMPETENCIAY
REGULACléN mejores practicas.
Eje 3 Elevar el posicionamiento de la ACIS mediante acercamientos con actores claves
POSICIONAMIENTO y comunicando oportunamente los aportes y mejores précticas implementadas
para el desarrollo del pais.
Eje 4 Incentivar el compromiso empresarial con la innovacion y la sostenibilidad en
z las empresas a través de la capacitacion interna y externa, y la promocion de las
INNOVACION

mejores practicas.

Y SOSTENIBILIDAD
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ACCIONES

Las acciones a desplegar por el plan estratégico, en funcion de los ejes temdticos y objetivos,
sonlas siguientes:

Gobernanza, estandarizacion
de procesos, informacion y
datos

Conjunto de acciones internas a desplegar para
el fortalecimiento de la estructura administrativa
en gobernanza, procesos y manejo de data.

Monitoreo de iniciativas
publicas y privadas

Seguimiento exhaustivo a reformas y temas de
interés del empresariado a los fines de partici-
par en los espacios de debate, fijar posiciones y
abogar por el bienestar del sector productivoy el
desarrollo colectivo.

Relacionamiento, eventos y
comunicaciones

Desde el plan de Comunicaciones se desplegaran
una serie de acciones encaminadas a elevar el
posicionamiento de la ACIS, desde esas tres lineas
de trabajo.

Capacitacion, innovacion
y sostenibilidad

Las acciones van encaminadas a fortalecer las
capacitaciones y a dar énfasis a los temas de
innovacién y sostenibilidad del gremio.
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CONCLUSIONES

Este informe ejecutivo de los puntos mds relevantes del Plan Estratégico de la ACIS para el cua-
trenio 2024-2028, representa un pilar fundamental para el futuro de la asociacion, ya que sienta
las bases para una gestion renovada y mds eficiente que garantice la sostenibilidad del gremio
y la preservacion de su relevancia y posicionamiento.

MEJORA DE LOS GUIA DE ACCIONES
SERVICIOS
Con una hoja de ruta clara, mejoraremos Este plan estratégico guiard nuestras
los servicios, optimizaremos recursos y acciones para construir una ACIS mds
alinearemos nuestras acciones con las fuerte, innovadora y resiliente, repre-

expectativas del gremio. » sentando los intereses de sus miembros
y liderando el cambio empresarial.

INCLUSION VISION INTEGRAL

Las nuevas estrategias promueven una
ACIS mas inclusiva y dinamica, ofreciendo
a mujeres y jovenes empresarios opor-

La informacion obtenida de los
diagndsticos ofrece una vision
integral de la situacion actual de la ACIS,

tunidades de liderazgo, fortaleciendo la « permitiendo enfocar esfuerzos en dreas
clave a corto, mediano y largo plazo.

representacion y asegurando su
sostenibilidad futura.
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AL FUTURO

TRANSFORMACIONES
QUE SUMAN A NUESTRO
LEGADO
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