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PALABRAS DEL

MINISTRO

“Solo trabajando juntos podremos construir 

una industria dominicana resiliente, innovadora 

y sostenible, que responda a las demandas del 

presente y que también esté preparada para 

liderar en el futuro.”

En este contexto, la Asociación de Comerciantes e 

Industriales de Santiago (ACIS) ha sido uno de los 

primeros beneficiarios del programa. A través de esta 

colaboración, ACIS ahora cuenta con un Plan Estratégico 

Institucional 2025-2028, un Plan de Comunicaciones y 

Posicionamiento 2025, y un estudio de caracterización 

detallada de toda su membresía. Estas herramientas 

fortalecerán su capacidad para enfrentar los desafíos 

actuales y aprovechar plenamente las oportunidades 

que surjan en los próximos años.

Invitamos a todos los miembros de ACIS y a nuestros 

aliados en el sector industrial y comercial a asumir 

con determinación las oportunidades identificadas a 

través de estas asistencias técnicas. Solo trabajando 

juntos podremos construir una industria dominicana 

resiliente, innovadora y sostenible, que responda a las 

demandas del presente y que también esté preparada 

para liderar en el futuro.

En el dinámico entorno económico y social de nuestro 

país, el fortalecimiento de nuestras industrias es 

esencial para asegurar un crecimiento sostenido y 

equitativo. Por ello, desde el Ministerio de Industria, 

Comercio y Mipymes, estamos convencidos de que 

los gremios del sector manufacturero local son una 

herramienta clave para impulsar el desarrollo de la 

industria nacional. Su papel es fundamental para 

garantizar la competitividad de nuestras empresas, 

fomentar la innovación y preparar a nuestro país para 

los retos del futuro.

Impulsados por esta convicción, hemos puesto en 

marcha un programa de fortalecimiento institucional 

dirigido a los gremios industriales de la manufactura 

local. Esta iniciativa tiene como objetivo potenciar 

las capacidades de las asociaciones empresariales, 

brindándoles los instrumentos necesarios para dirigir 

estratégicamente sus actividades, promoviendo tanto 

la competitividad como la transformación digital, 

pilares fundamentales para el crecimiento de nuestras 

industrias.

MINISTRO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y 
MIPYMES DE LA REPÚBLICA DOMINICANA

Víctor -Ito- Bisonó Haza
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PALABRAS DEL

PRESIDENTE

“Este plan representa un paso clave en nuestra 

misión de fortalecer la ACIS y promover el  

desarrollo del sector.”

La comunicación institucional debe ir más allá de 

transmitir información; debe construir puentes hacia 

el futuro. Con esta visión, presentamos el nuevo Plan 

de Comunicaciones y Posicionamiento Institucional 

2025 de la Asociación de Comerciantes e Industriales 

de Santiago (ACIS).

Gracias al apoyo del Ministerio de Industria, Comercio 

y Mipymes, y a la asistencia técnica de consultores 

especializados, hemos desarrollado una estrategia 

de 360 grados que abarca medios tradicionales y 

digitales. Esto nos permitirá posicionar a la ACIS como 

un referente clave en el sector.

El informe que presentamos reconoce el camino 

recorrido por la ACIS en su posicionamiento actual, 

pero propone una visión más inclusiva y moderna para 

atraer a asociados actuales y futuros. El plan tiene como 

objetivo fortalecer nuestra presencia y liderazgo en los 

sectores comercial, de servicios e industrial, a través 

de la actualización de nuestra imagen corporativa, 

el rediseño de la página web, y el establecimiento 

de herramientas de seguimiento y evaluación para 

garantizar su efectividad.

Este plan representa un paso clave en nuestra misión 

de fortalecer la ACIS y promover el desarrollo del 

sector. Con su implementación, no solo mejoraremos 

nuestra visibilidad, sino que también consolidaremos 

nuestro liderazgo en la comunidad empresarial. Juntos, 

continuaremos construyendo una ACIS más fuerte e 

influyente.

PRESIDENTE DE LA ASOCIACIÓN DE 
COMERCIANTES E INDUSTRIALES

Sandy Filpo
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Con una visión renovada y enfocada 
en la innovación, la ACIS  continúa 
abogando por los intereses de sus 
asociados; además, es un referente 
para capacitar y fortalecer el 
empresariado.

La ACIS con el apoyo técnico 
especializado del Ministerio de 
Industria, Comercio y Mipymes 
(MICM),  ha trazado  la perspectiva 
comunicacional del próximo año, en 
miras de dar  un impulso importante a 
la misión y visión.

EL FUTURO A MEDIANO PLAZO

Visión
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Mantiene su liderazgo, 

representación e influencia 

en la Región,  utilizando 

como plataforma una sólida 

base de servicio de calidad 

para sus asociados.Busca ampliar su identidad 

y solidaridad con sectores 

sociales, fortaleciendo la 

institucionalidad ante sus 

socios y el Estado. 
La ACIS tiene como misión 

propiciar el desarrollo 

y capacitación de sus 

asociados vinculándolos 

con el mercado exterior 

y los nuevos escenarios 

comerciales sobre la base 

de la libre empresa.

3

2

1

Misión

La Asociación de Comerciantes e Industriales (ACIS) fue fundada el 21 de septiembre de 1961, 

con el objetivo de representar y defender a sus asociados, mujeres y hombres del comercio, la 

industria y los servicios en Santiago, la Región Norte y el país.

acerca de la acis
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Asociación de Comerciantes e Industriales

COMUNICACIONES
Y POSICIONAMIENTO 
INSTITUCIONAL 2025

Diseño de un Plan de Comunicaciones y Posicionamiento Insti-
tucional 2025 para posicionar y promover a la ACIS como ente 
referente que velará por el desarrollo del sector de comerciantes 
e industriales

DIAGNÓSTICO

Para conocer el entorno de la Asociación de Comerciantes e Industriales tanto a nivel interno como 
externo, se aplicaron estudios cualitativos, métodos de observación, metodologías propias de la firma 
de posicionamiento y evaluación de la comunicación y análisis del entorno para determinar cómo se 
encuentra ACIS conforme a su imagen y flujo de comunicación.

Se analizaron los datos obtenidos de un estudio de 
Caracterización de la Membresía aplicada a los socios de ACIS, 
que incluyó preguntas sobre comunicación, vías de contacto y 
preferencias para recibir información. Estos insumos fueron clave 
para fortalecer la estrategia y la propuesta de posicionamiento 
presentada. 

Un estudio cualitativo constó de entrevistas a profundidad;  
insumos que permitieron robustecer la estrategia y la propuesta 
de posicionamiento aquí planteada. Todo esto con el objetivo 
de:

Realizar un diagnóstico y análisis del 
manejo de la Comunicación Interna 
y Externa.

Definir los ejes, objetivos, estrategias 
y acciones clave del Plan de 
Comunicaciones y Posicionamiento 
Institucional de ACIS.

Identificar los stakeholders y su 
relación actual con ACIS para definir 
acciones según su nivel de influencia 
y vinculación.
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DIRECTIVOS EMPLEADOS GRUPOS DE 
INTERÉS

Se llevaron a cabo entrevistas 
con 11 miembros de la 

directiva de ACIS, incluyendo 
al presidente, con el fin de 
obtener una visión integral 

sobre la comunicación 
y el posicionamiento de 
la organización desde su 

liderazgo.

Se realizaron entrevistas con 
7 miembros del personal 

administrativo, abarcando a 
la dirección, mandos medios 
y personal operativo, con el 
objetivo de captar diversas 

perspectivas sobre los 
procesos de comunicación y 
funcionamiento interno de la 

organización.

Se entrevistaron a 
12 representantes 
de instituciones 

gubernamentales, prensa 
y organizaciones con 

convenios para recoger sus 
opiniones sobre la relación 
y comunicación con ACIS.

DIAGNÓSTICO
Este análisis incluyó 30 entrevistas a profundidad con directivos, empleados 
y representantes de grupos de interés, lo que permitió identificar hallazgos y 
percepciones sobre la imagen, reputación, manejo de comunicación y vinculación 
de estos grupos con ACIS.

9InformeCOMUNICACIONES



EJES PARA LA COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL

Seis ejes para la comunicación institucional, que deben abordarse en las iniciativas, la gestión in-
terna y la junta directiva: 
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¿Cómo?
FODA

Benchmarking

Presencia digital
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Comunicación con beneficios tangibles e intangibles 

Eficientización en el flujo 
de comunicación interna y            
externa.

Intangible
Mejoras en la cohesión y 
cooperación de los socios.

Tangible
Desarrollo de una cultura      
organizacional de liderazgo y 
participativa.

Intangible

Mayor reconocimiento y 
posicionamiento en el país.

Tangible

Incremento de la cartera de socios y de los 
patrocinios a eventos.

Intangible
Repercusiones positivas en la imagen y 
posicionamiento de ACIS y sus miembros 
directivos.

Tangible

El análisis resalta la necesidad de una Estrategia de Comunicación que apoye la 
Planificación Estratégica, aumente la visibilidad, fomente la colaboración con socios 
actuales y atraiga nuevos miembros

El análisis resalta la necesidad de una Estrategia de Comunicación que apoye la 
Planificación Estratégica, aumente la visibilidad, fomente la colaboración con socios 
actuales y atraiga nuevos miembros
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REQUERIMIENTOS

Para obtener estos beneficios se requiere la implementación de acciones de comunicación a nivel 

interno y externo, debido a que la comunicación es un eje institucional transversal y no se debe trabajar 

solamente con enfoque en las tácticas que se ejecutan hacia el entorno externo, si no que, también 

implica ver temas de su cultura organizacional que se amplifica en algunas tareas pendientes de 

comunicación

Fue necesario trabajar el posicionamiento 

abordando una cultura que promueva un estilo de 

liderazgo participativo, visionario y tutorial. 

Dicho abordaje busca mitigar y/o prevenir 

desconexión con el público objetivo y tiene como 

uno de sus propósitos aumentar la relevancia de 

ACIS.

Abordaje

En el presente plan se proponen acciones 

e iniciativas que fomenten la participación, 

integración y el compromiso que queremos que 

posea la asociación. 

La construcción de este Plan de Comunicación se 

basó en la definición y desarrollo de los siguientes 

objetivos y sus abordajes.

Acciones
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OBJETIVOS
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PROPUESTA DE VALOR Y MARCA

Se consideraron los lineamentos estratégicos para lograr 
una propuesta de valor balanceada
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Diferenciación
Aunque estos pilares son clave, todavía  

existe espacio para que se constituyan en 
una fuente de diferenciación significativa, 

por lo que se propusieron otros enfoques 
para resaltar en esta fase de actualización 

de marca.

Ofrecemos capacitación y 

asesoría personalizadas, 

con talleres, seminarios y 

acceso a expertos, para que 

nuestros socios desarrollen 

habilidades clave y se 

adapten a las tendencias y 

desafíos del mercado.

Capacitación y asesoría

Facilitamos las 

interacciones entre 

nuestros socios y entidades 

reguladoras, asegurando 

que sus intereses sean 

protegidos y gestionados 

eficientemente.

Interacciones e 
intereses

Somos una red empresarial 

con fuerte presencia en 

la región norte y alcance 

nacional, facilitando 

conexiones valiosas y 

creando oportunidades de 

networking.

Conexiones valiosas y 
oportunidades

Defendemos los intereses 

de nuestros socios ante 

entidades gubernamentales 

y reguladoras, participando 

en foros públicos para 

asegurar su influencia en 

políticas y regulaciones que 

afectan sus negocios.

Regulaciones e 
influencias
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Propósito Clave
Definir un propósito es clave 

para contar nuestra historia de 

manera contundente, 

mostrando claramente qué se 

hace por los socios y sectores 

productivos, pero, sobre todo, 

por qué se hace. Esto se logra al 

clarificar el porqué, cómo y qué 

de las funciones y 

responsabilidades de ACIS.
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VALORES
de Marca

BRAND
Framework

PILARES
de Marca
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El correo electrónico es crucial para las entidades 
asociativas por su formalidad y la preferencia de los 
stakeholders. La consultoría incluyó un análisis de los 
canales de comunicación existentes en ACIS, propo-
niendo mejoras y recomendaciones para su manejo.

CANALES DE COMUNICACIÓN 
INSTITUCIONAL
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COMUNICACIONES

Fortalecer los canales internos y 
externos para asegurar un flujo 
efectivo de información entre la 
ACIS, sus asociados y el público, 
garantizando claridad y coher-
encia en los mensajes.

EXPOSICIÓN 
SECTORIAL

Posicionar a la ACIS como un 
referente en el sector comer-
cial e industrial, mediante la          
participación activa aumentan-
do su visibilidad y autoridad en 
temas clave.

DIFUSIÓN

Ampliar el alcance de las          
actividades y logros de la ACIS 
a través de medios tradiciona-
les y digitales, promoviendo sus 
iniciativas y atrayendo nuevos 
miembros y aliados estratégi-
cos.
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MEDIOS

La estrategia propone usar     
medios ATL y optimizar plata-
formas digitales, colaboraciones 
y publicidad, basándose en el 
análisis del comportamiento 
del público objetivo.

ATL y plataformas digitales

MATRIZ DE RIESGOS

ACIS debe estar preparada 
para crisis o conflictos internos 
y externos. Se ha presentado 
una identificación de riesgos y 
una guía para su seguimiento y 
manejo. 

Prevención y manejo de crisis

RECOMENDACIONES

Se elaboró un listado de 
recomendaciones para mejo-
rar la comunicación interna y 
externa, las relaciones públicas, 
el trato con socios y la presencia 
en plataformas digitales.

Listado de mejoras
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